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(57)【要約】　　　（修正有）

【課題】複数の相手と通話可能な情報処理システム、方

法及びプログラムを提供する。

【解決手段】介護システム１０００において、情報処理

装置１００の制御部は、第１の端末装置の接続ボタン選

択に基づく接続要求を受け取った場合、設定された複数

のユーザーの通信端末装置それぞれに対して無線通信を

介して呼び出しを行う。複数のユーザー（介護者）のう

ちの第１のユーザーが呼び出しに応答した場合、それ以

外のユーザーに対する呼び出しを終了し、第１の端末装

置（通信装置１１０）と第１のユーザーの通信端末装置

を接続することで、通話可能となる。第１のユーザーの

通信端末装置から追加接続要求を受け取った場合、追加

接続要求に含まれる接続先情報に基づき、第１の端末装

置と、第１のユーザーの通信端末装置と、第２のユーザ

ーの通信端末装置と、を接続することで、第１の端末装

置のユーザーと、第１のユーザーと、第２のユーザーと

が通話可能となる。
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